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Allman information om din iPad

Samtliga politiker i Lomma kommun far utlevererat en iPad av kommunen f6r att ha mojlighet att
lasa handlingar digitalt via en app som heter Netpublicator. Denna iPad ar leasad av en extern firma
och ar enbart till Ian av dig som politiker under tiden du har ditt politiska uppdrag i kommunen.

Central 6vervakning och styrning

Alla iPads skots centralt av IT-avdelningen. IT-avdelningen har via ett MDM-verktyg mdjlighet att
centralt kunna utfora féljande aktiviteter pa din iPad:

e Installation av appar och funktioner

e Sitta begransningar av vissa funktioner

e Fjarrlasning av enheten vid stold

e Positionering av enheten via GPS

e Seinformation fran enheten om lagring, uppdateringar, vilka appar som &r installerade etc.

Forsakring

iPaden ar forsakrad via leasingbolaget gentemot stéld och olyckor. Har du daremot varit grovt
oaktsam tacker inte forsakringen och du kan sjalv bli ersattningsskyldig for eventuella skador.

Privat anvandning

Det ar tillatet att anvanda iPaden privat och det ar tillatet att installera appar for privat anvandning.
Téank dock pa att du sjalv ansvarar for att sdkerhetskopiera allt privat material sdsom foton,
dokument, kontakter och eventuella appar som du sparat pa din iPad. IT-avdelningen kommer inte
vara behjalplig med att flytta/spara privat data fran enheten néar det ar dags for aterlamning eller vid
byte till nyare modell.

Aterlamning

Nar du avslutar dina politiska uppdrag skall iPaden aterlamnas till Lomma kommuns IT-avdelning sa
att den kan nollstallas och all information som &r sparad pa den kan raderas. Vid dterlamnande far du
en kvittens pa att iPaden ar aterlamnad.

Mailadress

Nar du startar ditt politiska uppdrag far du en @lomma-mailadress skapad av IT-avdelningen. Denna
adress kan du om du 6nskar vidarekoppla till en privat e-postadress. For att gora detta kontaktar du
kansliavdelningen. Din @lomma-adress anvands for inloggning till diverse appar oavsett om du
anvander vidarekoppling eller ej.

Du kan via en dator logga in pa din mailadress via adressen http://portal.office.com



http://portal.office.com/

Netpublicator

Netpublicator ar en forinstallerad app pa din iPad som anvands for att lasa handlingar digitalt. Alla
handlingar publiceras av sekreterarna pa kansliavdelningen. Alla anvdndare har ett unikt
anvandarkonto med eget |6senord for att fa tillgang till for dem relevanta handlingar. Ditt
anvandarnamn ar din @lomma-epostadress (férnamn.efternamn@lomma.se). Nar man forsta
gangen loggar in i appen far man valja en privat pin-kod (fyra siffror) fér enklare inloggning.

Det gar ocksa bra att lasa handlingar via en vanlig dator om man 6nskar det. Adressen dit ar da
https://www.netpublicator.com/, du loggar dar in med samma uppgifter som i appen.

Instruktion till appen

Nar du loggat in ser du de sammantradesinstanser som du har behorighet till.
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Genom att klicka pa verktyget uppe till hoger kan du lagga till
anteckningar, rita linjer eller markera avsnitt. De anteckningar
du skrivit i handlingen syns sedan som en liten gul pratbubblai
texten. Peka pa den for att ldsa anteckningen.

Observera att de handlingar du kommer at i appen ligger i grundlaget inte lokalt lagrade pa din iPad.
Om du vill komma at en handling for att ldsa nar du inte har tillgang till internet kan du géra dem
tillgangliga ”offline” genom att aktivera offlineldget. Dra knappen at sidan for att aktivera ”offline
lage” vid valet "tillganglig offline.” Detta val kan du géra for en hel mapp eller for en enstaka
handling.

Radera handlingar som ar sparade offline

Om man sparar for manga handlingar i offline-lage sa kan man efter ett tag behéva radera dem for
att frigéra mer utrymme pa iPaden. Innan du gor nedstaende guide, avaktivera "offlineldge” inne i
netpublicator, gors inte detta kommer dokumenten laddas ner igen pa nytt. For att radera allt sparat
innehall gor enligt nedan:

Stang alla appar

Klicka pa "Installningar” (iPadens installingar)

Bladdra nerat tills du kommer till “"Netpublicator” och klicka darefter pa ”Netpublicator”
Tryck pa “Rensa cachade dokument”

Starta netpublicator for att slutfora rensningen.

vk wN e

Atea votering

Atea votering ar en forinstallerad app som primart anvands utav fullmaktige. Appen anvands for
narvarohantering samt vid voteringar. Innehallet som visas i appen styrs utav motets sekreterare.

Om man har en privat surfplatta, mobil eller laptop gar det bra att anvdnda den till voteringsappen
om sa Onskas. Far att fa atkomst till appen 6ppnar du din webblasare och anger adressen
https://votering.ateaapps.se . Ditt anvandarnamn ar din @lomma-adress.

Under motets gang gar det bra att vaxla mellan voteringsappen och netpublicator. For att géra det
maste bagge apparna vara startade. Du kan da trycka pa iPadens "hemknapp” (den stora runda
knappen i nederkanten pa iPaden) tva ganger snabbt for att vaxla mellan olika appar.


https://votering.ateaapps.se/

Vanliga fragor & svar

Jag har glémt mitt l6senord till Netpublicator, hur far jag ett nytt?

Starta appen pd din iPad, ndr inloggningsrutan kommer upp sa klickar du pa ”Lésenordshjdlp >>”.
Ddrefter anger du din epost-adress (@lomma) sG kommer du fa ett mail skickat till dig med en ldnk
ddr du kan skapa ett nytt l6senord.

Jag ser inga handlingar i Netpublicator
Du har sannolikt blivit urloggad ur netpublicator. Prova att logga in pa nytt med dina
anvéndaruppgifter. Detta gér du genom att starta appen, klicka pd "mer” och ddrefter “Logga in”.

Jag har glomt mitt I6senord till mailen, hur far jag ett nytt?
Kontakta supporten pa 040-641 1999 sa hjélper de dig med dterstdéllning. Tdnk pa att efter de hjélp
dig uppdatera ditt I6senord kan det ta upp till 5 minuter innan det synkas och fungerar pd din iPad.

Jag har glomt mitt I6senord till voteringsappen, hur far jag ett nytt?

Starta appen och klicka pd ”Forgot my password”, ange din e-postadress (@lomma) och klicka pé
“Email Link” s@ fdr du ett mail med instruktioner for att Gterstdlla ditt I6senord.

Jag har inget internet hemma, hur kan jag da ldsa handlingarna pa iPaden?

iPaden kopplar automatiskt upp till internet om du befinner dig i ndgon av Lomma kommuns lokaler.
Du kan exempelvis anvidnda internet pG ndgon av biblioteken i kommunen. Du kan da ladda ner
dokumenten lokalt till din iPad, da kan du ldsa dem utan att ha tillgang till internet.

Min iPad papekar att lagringsutrymmet &r fullt, varfér?

Ta bort material fran din iPad fér att frigéra mer lagringsutrymme. Avinstallera appar och radera
foton/videos som dr sparade pad din iPad. Har du sparat handlingar i ”offlineldge”?, folj guiden
“Radera handlingar som dr sparade offline” for att frigéra minne.

Support

For support och tekniska fragor gallande din iPad skots av servicedesk. Servicedesk hjalper dig direkt
via telefon eller e-post. Arenden som de inte lyckas atgérda skickas vidare till Lommas IT-avdelning,
Det ar darfor viktigt att du anger dina kontaktuppgifter nar du skickar mail till servicedesk.

Kontakt

Telefon 040-641 1999

Mail servicedesk@lomma.se
Oppettider

Mandag 08:00—-16:30

Tisdag 08:00 - 18:00

Onsdag 08:00 - 16:30

Torsdag 08:00 - 16:30

Fredag 08:00—-15:00

Helger Stangt
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